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PRESENTACION

Nuestra organizacion estd alineada con los valores de la proteccion del
medioambiente y la sostenibilidad. Ademds, impulsamos diversas iniciativas
encaminadas a potenciar el ahorro energético, el reciclaje, la medicién del impacto
de nuestra actividad en el entorno y el negocio responsable.

El presente “Manual de Buenas Practicas Ambientales” recoge una serie de pautas y
recomendaciones encaminadas a construir y potenciar una cultura de la sostenibilidad
en la organizacion, teniendo en cuenta los aspectos ambientales, la politica y los
objetivos de la organizacion, asi como los requisitos legales aplicables a la misma.

POLITICA.

El objetivo de la politica ambiental es establecer nuestros compromisos ambientales
para impulsar un mayor control de los impactos ambientales derivado de nuestras
actividades siempre con el objetivo de construir un entorno mas sostenible y conseguir
mayor eficiencia y ahorro de las fuentes de energia y recursos naturales.

La politica ambiental se encuentra integrada con nuestra politica de calidad y se
difunde en la organizacion a tfravés de nuestros canales internos y externamente a
través de la pdgina web de la organizacion.

Esta apuesta por la sostenibilidad y la proteccion del medioambiente se tfraduce en los
siguientes compromisos establecidos en nuestra politica:

e Cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos que la organizaciéon
suscriba ademdas de los requisitos aplicables adquiridos con los clientes.

e Mejora continua del Sistema de Gestion para conseguir la mejora de nuestro
desempeno ambiental y nuestros procesos de gestion de calidad.

e Profeccion del medio ambiente incluyendo la prevencion de la contaminacion
mediante la aplicacién de criterios de eficiencia en consumos de recursos
naturales, vertidos, emisiones y generacion de residuos por el desarrollo de
nuestras actividades, asi como otros impactos que nuestra actividad pudiera
producir sobre el medio ambiente en la medida que sea técnica vy
econdmicamente viable

e Colaborar con nuestros proveedores con el fin de mejorar sus actuaciones
medioambientales, que repercutan en una mayor eficiencia ambiental de
nuestra actividad.

e Compromiso de didlogo abierto y cordial con los diferentes entes administrativos,
asi como vecinos y ofros grupos de interesados en nuestras actividades.
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e Garantizar el correcto estado de las instalaciones y el equipamiento adecuado
de forma tal que estén en correspondencia con la actividad, objetivos y metas
de la empresa.

RESPONSABLIDADES SISTEMA GESTION AMBIENTAL.

Todos los empleados y colaboradores juegan un papel fundamental en la
reduccion de nuestro impacto en el entorno y el Medioambiente. Por eso, es vital
impulsar el conocimiento y el respeto del Sistema de Gestion Medioambiental en la
organizacion, con el objetivo de impulsar las Buenas Précticas en este dmbito, asicomo
la colaboracion y participacion de todos los empleados.

Para asegurar que el Sistema de Gestion Ambiental cumple con los requisitos de
la norma ISO 14001:2015 y para informar a la alta Direccidon del desempeno del Sistema
de Gestiobn Ambiental, se ha asignado a Departamento de RR.HH. y Calidad como el
responsable del Sistema de Gestibn Ambiental que se encargard de cumplir con estas
funciones. Ademds de supervisar el correcto cumplimiento de las pautas establecidas
en este manual buenas prdacticas ambientales por parte de todos los trabajadores de
la organizacion.

ASPECTOS AMBIENTALES

Dentro de los impactos ambientales que se producen como consecuencia del
desarrollo de nuestras actividades, se debe prestar especial a aquellos que derivan de
nuestros aspectos ambientales significativos, y que tras la Ultima evaluacion son los
siguientes:

ASPECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO IMPACTO AMBIENTAL
combustible CONSUMO DE RECURSOS NATURALES
OBJETIVOS

Teniendo en cuenta los aspectos ambientales significativos, se han planteado los
siguientes objetivos:

Fecha de aprobacion: enero 2025 Plazo de cumplimiento: diciembre 2025

OBJETIVO AMBIENTAL

Disminuir el ratio de consumo de combustible un 5% respecto a 2024
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Fecha de aprobacion: enero 2025
OBJETIVO CALIDAD

AUMENTAR LA FACTURACION UN 25% CON RESPECTO AL 2024

LIQUIDAR TOTALMENTE LA FINANCIACION PENDIENTES CON LAS ENTIDADES
FINANCIERAS

Plazo de cumplimiento: diciembre 2025

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES.

Para disminuir los impactos ambientales de todos estos aspectos ambientales
significativos, asi como de otros aspectos ambientales se establece las siguientes
pautas de comportamiento que son de obligado cumplimiento:

1. Consumo de Electricidad

Etapas afectadas: Comercial, Compras, Diseno/Montaje, Oficina Técnica, Instalacion.

Buenas prdcticas:

Sustituir iluminacion por sistemas LED de bajo consumo.

Implantar sensores de presencia y temporizadores en zonas Comunes.
e Apagar equipos al final de la jornada laboral o cuando no se utilicen.
« Configurar equipos en modo “ahorro de energia”.

» Revisar periddicamente el funcionamiento de climatizaciéon y apagarla fuera del
horario laboral.

o Aprovechar al méximo la luz natural en oficinas y talleres.

« Fomentar el uso de portdtiles frente a equipos de sobremesa por menor
consumo.
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2. Consumo de Combustible

Etapas afectadas: Comercial, Transporte y Entrega, Instalacién, Mantenimiento.

Buenas prdcticas:

Planificar rutas eficientes para reducir desplazamientos.
Agrupar visitas e intervenciones para evitar desplazamientos innecesarios.

Aplicar conduccion eficiente: cambios tempranos, velocidad constante, evitar
aceleraciones bruscas.

Usar vehiculos de bajo consumo, hibridos o eléctricos cuando sea viable.

Realizar mantenimiento preventivo de los vehiculos (presion neumaticos, filtros,
aceite).

Apagar el motor en paradas prolongadas (mds de 1 minuto).

Fomentar la formacién del personal en conduccion eficiente.

3. Consumo de Agua

Etapas afectadas: Comercial, Diseno/Montaje, Instalacion.

Buenas prdcticas:

Instalar grifos con pulsador, sensores o reductores de caudal.
Revisar instalaciones periodicamente para detectar y reparar fugas.

Usar agua solo cuando sea estrictamente necesario para tareas de limpieza o
montagje.

Concienciar al personal con carteleria visible sobre el uso responsable del agua.




Manual de Buenas Précticas Ambientales

Revision 00

4. Consumo de Papel

Etapas afectadas: Comercial, Compras, Oficina Técnica.

Buenas prdcticas:

o Usar papel reciclado y certificado FSC.

o Imprimir sélo si es estrictamente necesario (politica “sin papel”).

o Configurar impresoras en modo borrador y doble cara por defecto.

o Reutilizar hojas ya impresas como borradores.

« Digitalizar procesos administrativos y de diseno (ofertas, planos, informes).

o Implementar firma digital para documentos intfernos y externos.

5. Consumo de Toner y Cartuchos

Etapas afectadas: Compras, Oficina Técnica.

Buenas prdcticas:

o Utilizar impresoras con cartuchos reciclables y de alta capacidad.
e Recargar téner en lugar de comprar nuevos, cuando sea posible.
» Establecer puntos de recogida para la devolucion de cartuchos vacios.

e Priorizar la impresién en escala de grises y borrador.

6. Consumo de Embalajes y Materiales de Montaje (cartén, pldasticos, aluminio,

maderaq)

Etapas afectadas: Diseno/Montaje, Transporte, Instalacion.

Buenas prdcticas:
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« Usar embalagjes reutilizables o reciclables.

« Optimizar el diseno de embalajes para reducir material.

« Solicitar a proveedores productos con menor embalaje o embalajes retornables.
« Almacenar correctamente los materiales para evitar danos y desperdicios.

o Reutilizar cajas, palets y contenedores cuando sea posible.

7. Consumo de Componentes Técnicos (tornilleria, fijaciones, anclajes, etc.)

Etapas afectadas: Diseno/Montaje, Instalacion.

Buenas prdcticas:

o Ajustar pedidos a las necesidades reales, evitando excesos.
o Inventariar materiales sobrantes para proximas instalaciones.
» Aplicar criterios de economia circular (reutilizacion, devolucién a fdbrica, etc.).

o Controlar el stock para evitar caducidad, deterioro o pérdida de materiales.
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MEDIDAS DE EMERGENCIA AMBIENTAL
FICHAS PARA EL CONTROL DE SITUACIONES DE EMERGENCIA

ACCIDENTE O SITUACION DE EMERGENCIA: Accidentes de trafico durante
desplazamientos

LUGAR: Instalaciones / Vias publicas segin proceda

RESPONSABLE DPTO/AREA IMPLICADA: responsable del drea correspondiente /
Conductor / Personal implicado

Descripcion del accidente potencial:
Accidente de trdfico de vehiculos durante desplazamientos por trabajo

e Gravedad del accidente:

Leve
Media
Alta

Muy Alta

e MEDIDAS PREVENTIVAS:

* Formacion del personal.

* Mantenimiento de equipos e instalaciones.

* Procedimientos de trabajo seguros.

e Senalizacion y uso de EPI.

* Planificacion preventiva segun riesgo identificado.

e ACTUACIONES EN CASO DE OCURRENCIA (Plan de Emergencia):

» Activacion del plan de emergencia interno.

* Aviso inmediato al 112 si procede.

* Aislamiento de la zona afectada.

* Evaluacion de danos y contencidn del incidente.

* Notificacién a Direccién y Registro del suceso.

» Gestion de residuos generados.

e Andlisis de causa y revision de medidas preventivas.
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ACCIDENTE O SITUACION DE EMERGENCIA: Incendio por equipos eléctricos

LUGAR: Instalaciones / Vias puUblicas segin proceda

RESPONSABLE DPTO/AREA IMPLICADA: responsable del drea correspondiente /
Conductor / Personal implicado

Descripcion del accidente potencial:
Incendio causado por fallo en equipos eléctricos

e Gravedad del accidente:

Leve
Media
Alta

Muy Alta

e MEDIDAS PREVENTIVAS:

* Formacion del personal.

* Mantenimiento de equipos e instalaciones.

* Procedimientos de trabajo seguros.

e Senalizacion y uso de EPI.

* Planificacion preventiva segun riesgo identificado.

e ACTUACIONES EN CASO DE OCURRENCIA (Plan de Emergencia):

» Activacion del plan de emergencia interno.

* Aviso inmediato al 112 si procede.

* Aislamiento de la zona afectada.

* Evaluacion de danos y contencidn del incidente.

* Notificacién a Direccién y Registro del suceso.

» Gestion de residuos generados.

e Andlisis de causa y revision de medidas preventivas.
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ACCIDENTE O SITUACION DE EMERGENCIA: Inundaciones

LUGAR: Instalaciones / Vias puUblicas segin proceda

RESPONSABLE DPTO/AREA IMPLICADA: responsable del drea correspondiente /
Conductor / Personal implicado

Descripcion del accidente potencial:
Inundaciones en instalaciones debido a condiciones climdticas extremas

e Gravedad del accidente:

Leve
Media
Alta

Muy Alta

e MEDIDAS PREVENTIVAS:

* Formacion del personal.

* Mantenimiento de equipos e instalaciones.

* Procedimientos de trabajo seguros.

e Senalizacion y uso de EPI.

* Planificacion preventiva segun riesgo identificado.

e ACTUACIONES EN CASO DE OCURRENCIA (Plan de Emergencia):

» Activacion del plan de emergencia interno.

* Aviso inmediato al 112 si procede.

* Aislamiento de la zona afectada.

* Evaluacion de danos y contencidn del incidente.

* Notificacién a Direccién y Registro del suceso.

» Gestion de residuos generados.

e Andlisis de causa y revision de medidas preventivas.

10
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ACCIDENTE O SITUACION DE EMERGENCIA: Incendio

LUGAR: Instalaciones / Vias puUblicas segin proceda

RESPONSABLE DPTO/AREA IMPLICADA: responsable del drea correspondiente /
Conductor / Personal implicado

Descripcion del accidente potencial:
Incendio general en instalaciones por cualquier causa

e Gravedad del accidente:

Leve
Media
Alta

Muy Alta

e MEDIDAS PREVENTIVAS:

* Formacion del personal.

* Mantenimiento de equipos e instalaciones.

* Procedimientos de trabajo seguros.

e Senalizacion y uso de EPI.

* Planificacion preventiva segun riesgo identificado.

e ACTUACIONES EN CASO DE OCURRENCIA (Plan de Emergencia):

» Activacion del plan de emergencia interno.

* Aviso inmediato al 112 si procede.

* Aislamiento de la zona afectada.

* Evaluacion de danos y contencidn del incidente.

* Notificacién a Direccién y Registro del suceso.

» Gestion de residuos generados.

e Andlisis de causa y revision de medidas preventivas.
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ACCIDENTE O SITUACION DE EMERGENCIA: Exposicién a productos quimicos

LUGAR: Instalaciones / Vias puUblicas segin proceda

RESPONSABLE DPTO/AREA IMPLICADA: responsable del drea correspondiente /
Conductor / Personal implicado

Descripcion del accidente potencial:
Contacto accidental con productos quimicos durante manejo o uso

e Gravedad del accidente:

Leve
Media
Alta

Muy Alta

e MEDIDAS PREVENTIVAS:

* Formacion del personal.

* Mantenimiento de equipos e instalaciones.

* Procedimientos de trabajo seguros.

e Senalizacion y uso de EPI.

* Planificacion preventiva segun riesgo identificado.

e ACTUACIONES EN CASO DE OCURRENCIA (Plan de Emergencia):

» Activacion del plan de emergencia interno.

* Aviso inmediato al 112 si procede.

* Aislamiento de la zona afectada.

* Evaluacion de danos y contencidn del incidente.

* Notificacién a Direccién y Registro del suceso.

» Gestion de residuos generados.

e Andlisis de causa y revision de medidas preventivas.

12
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ACCIDENTE O SITUACION DE EMERGENCIA: Emisién accidental de contaminantes

LUGAR: Instalaciones / Vias puUblicas segin proceda

RESPONSABLE DPTO/AREA IMPLICADA: responsable del drea correspondiente /
Conductor / Personal implicado

Descripcion del accidente potencial:
Liberacion accidental de gases, liquidos o sélidos contaminantes

e Gravedad del accidente:

Leve
Media
Alta

Muy Alta

e MEDIDAS PREVENTIVAS:

* Formacion del personal.

* Mantenimiento de equipos e instalaciones.

* Procedimientos de trabajo seguros.

e Senalizacion y uso de EPI.

* Planificacion preventiva segun riesgo identificado.

e ACTUACIONES EN CASO DE OCURRENCIA (Plan de Emergencia):

» Activacion del plan de emergencia interno.

* Aviso inmediato al 112 si procede.

* Aislamiento de la zona afectada.

* Evaluacion de danos y contencidn del incidente.

* Notificacién a Direccién y Registro del suceso.

» Gestion de residuos generados.

e Andlisis de causa y revision de medidas preventivas.

13
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ACCIDENTE O SITUACION DE EMERGENCIA: Accidente durante el fransporte

LUGAR: Instalaciones / Vias puUblicas segin proceda

RESPONSABLE DPTO/AREA IMPLICADA: responsable del drea correspondiente /
Conductor / Personal implicado

Descripcion del accidente potencial:
Accidente en carretera durante el fransporte de materiales o productos

e Gravedad del accidente:

Leve
Media
Alta

Muy Alta

e MEDIDAS PREVENTIVAS:

* Formacion del personal.

* Mantenimiento de equipos e instalaciones.

* Procedimientos de trabajo seguros.

e Senalizacion y uso de EPI.

* Planificacion preventiva segun riesgo identificado.

e ACTUACIONES EN CASO DE OCURRENCIA (Plan de Emergencia):

» Activacion del plan de emergencia interno.

* Aviso inmediato al 112 si procede.

* Aislamiento de la zona afectada.

* Evaluacion de danos y contencidn del incidente.

* Notificacién a Direccién y Registro del suceso.

» Gestion de residuos generados.

e Andlisis de causa y revision de medidas preventivas.
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ACCIDENTE O SITUACION DE EMERGENCIA: Contaminacién del suelo o acuiferos

LUGAR: Instalaciones / Vias puUblicas segin proceda

RESPONSABLE DPTO/AREA IMPLICADA: responsable del drea correspondiente /
Conductor / Personal implicado

Descripcion del accidente potencial:
Derrame o fuga de sustancias contaminantes al suelo o acuiferos

e Gravedad del accidente:

Leve
Media
Alta

Muy Alta

e MEDIDAS PREVENTIVAS:

* Formacion del personal.

* Mantenimiento de equipos e instalaciones.

* Procedimientos de trabajo seguros.

e Senalizacion y uso de EPI.

* Planificacion preventiva segun riesgo identificado.

e ACTUACIONES EN CASO DE OCURRENCIA (Plan de Emergencia):

» Activacion del plan de emergencia interno.

* Aviso inmediato al 112 si procede.

* Aislamiento de la zona afectada.

* Evaluacion de danos y contencidn del incidente.

* Notificacién a Direccién y Registro del suceso.

» Gestion de residuos generados.

e Andlisis de causa y revision de medidas preventivas.
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ACCIDENTE O SITUACION DE EMERGENCIA: Accidentes por maquinaria

LUGAR: Instalaciones / Vias puUblicas segin proceda

RESPONSABLE DPTO/AREA IMPLICADA: responsable del drea correspondiente /
Conductor / Personal implicado

Descripcion del accidente potencial:
Accidentes provocados por fallos o mal uso de maquinaria

e Gravedad del accidente:

Leve
Media
Alta

Muy Alta

e MEDIDAS PREVENTIVAS:

* Formacion del personal.

* Mantenimiento de equipos e instalaciones.

* Procedimientos de trabajo seguros.

e Senalizacion y uso de EPI.

* Planificacion preventiva segun riesgo identificado.

e ACTUACIONES EN CASO DE OCURRENCIA (Plan de Emergencia):

» Activacion del plan de emergencia interno.

* Aviso inmediato al 112 si procede.

* Aislamiento de la zona afectada.

* Evaluacion de danos y contencidn del incidente.

* Notificacién a Direccién y Registro del suceso.

» Gestion de residuos generados.

e Andlisis de causa y revision de medidas preventivas.
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ACCIDENTE O SITUACION DE EMERGENCIA: Fugas de liquidos peligrosos

LUGAR: Instalaciones / Vias puUblicas segin proceda

RESPONSABLE DPTO/AREA IMPLICADA: responsable del drea correspondiente /
Conductor / Personal implicado

Descripcion del accidente potencial:
Fugas accidentales de productos liquidos peligrosos

e Gravedad del accidente:

Leve
Media
Alta

Muy Alta

e MEDIDAS PREVENTIVAS:

* Formacion del personal.

* Mantenimiento de equipos e instalaciones.

* Procedimientos de trabajo seguros.

e Senalizacion y uso de EPI.

* Planificacion preventiva segun riesgo identificado.

e ACTUACIONES EN CASO DE OCURRENCIA (Plan de Emergencia):

» Activacion del plan de emergencia interno.

* Aviso inmediato al 112 si procede.

* Aislamiento de la zona afectada.

* Evaluacion de danos y contencidn del incidente.

* Notificacién a Direccién y Registro del suceso.

» Gestion de residuos generados.

e Andlisis de causa y revision de medidas preventivas.
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ACCIDENTE O SITUACION DE EMERGENCIA: Averias de equipamiento

LUGAR: Instalaciones / Vias puUblicas segin proceda

RESPONSABLE DPTO/AREA IMPLICADA: responsable del drea correspondiente /
Conductor / Personal implicado

Descripcion del accidente potencial:
Fallo inesperado de equipos criticos que pueda generar riesgos ambientales

e Gravedad del accidente:

Leve
Media
Alta

Muy Alta

e MEDIDAS PREVENTIVAS:

* Formacion del personal.

* Mantenimiento de equipos e instalaciones.

* Procedimientos de trabajo seguros.

e Senalizacion y uso de EPI.

* Planificacion preventiva segun riesgo identificado.

e ACTUACIONES EN CASO DE OCURRENCIA (Plan de Emergencia):

» Activacion del plan de emergencia interno.

* Aviso inmediato al 112 si procede.

* Aislamiento de la zona afectada.

* Evaluacion de danos y contencidn del incidente.

* Notificacién a Direccién y Registro del suceso.

» Gestion de residuos generados.

e Andlisis de causa y revision de medidas preventivas.
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ACCIDENTE O SITUACION DE EMERGENCIA: Manejo inadecuado de residuos peligrosos
o contaminantes

LUGAR: Instalaciones / Vias publicas segun proceda

RESPONSABLE DPTO/AREA IMPLICADA: responsable del drea correspondiente /
Conductor / Personal implicado

Descripcion del accidente potencial:
Almacenaje, transporte o disposicion inadecuada de residuos peligrosos

e Gravedad del accidente:

Leve
Media
Alta

Muy Alta

e MEDIDAS PREVENTIVAS:

e Formacion del personal.

* Mantenimiento de equipos e instalaciones.

* Procedimientos de trabajo seguros.

 Senalizacién y uso de EPI.

* Planificacion preventiva segun riesgo identificado.

e ACTUACIONES EN CASO DE OCURRENCIA (Plan de Emergencia):

» Activacion del plan de emergencia interno.

* Aviso inmediato al 112 si procede.

* Aislamiento de la zona afectada.

e Evaluacion de danos y contencion del incidente.

» Nofificacion a Direccion y Registro del suceso.

» Gestion de residuos generados.

* Andlisis de causa y revision de medidas preventivas.
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